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AVVIO DELL’INCONTRO DA PARTE DEL CONSIGLIO COMUNALE E DELLE FACILITATRICI

Presenti:
Sonia Rostagnol (Consigliera con delega Promozione Turistica, Rapporti con i media), Enrico Delmirani (Assessore Istruzione, Edilizia 
Scolastica, Trasporti), Rossella Sappè (Educatrice ASL TO3 Promozione della Salute), Alessia Barral (Dirigente Scolastica I.C. 
Luserna S.G.), Monica Barotto (Insegnante Scuola Infanzia, Chiesa Valdese), Ylenia Morero (Insegnante Scuola Infanzia plesso S. G.), 
Claudia Blesso (Insegnante Scuola Infanzia Sacro Cuore), Claudia Pontet (Asilo Nido Macramè, Luserna S. G.), Emanuela Mirabelli 
(Genitore Macramé, Scuola dell’infanzia Sacro Cuore, Scuola Primaria plesso S. G.), Paula Avila (Comitato Genitori, psicologa), Belén 
Viciano Badal (educatrice professionale, collaboratrice della Diaconia Valdese/progetto Giovani e territorio e rappresentante della 
biblioteca), Valeria Lucenti (genitore, rappresentante Consiglio d’Istituto), Elisa Girardon (genitore, educatrice), Mario Bellinzona 
(Laqup APS), Chiara Viano (Laqup APS), Alessandra Neve (Laqup APS), Sophie Brunodet (Laqup APS).

Immagine n. 1 Gruppo dei partecipanti
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Apre l’incontro l’assessore Enrico Delmirani ridefinendo la cornice di progetto in favore di tutti i presenti e specificando che, a 
differenza degli incontri precedenti in cui erano presenti rappresentanti di tutta la Valle, le riflessioni sono incentrate sul territorio 
comunale di Luserna San Giovanni. 
Gli obiettivi dell’incontro sono la condivisione dei punti di forza e debolezza di un possibile polo di servizi 0-6 a San Giovanni, la 
condivisione delle opportunità da cogliere e i rischi da prendere in considerazione, la definizione condivisa dei servizi in base ai 
bisogni emersi nel corso del processo partecipato, la definizione condivisa delle attenzioni in relazione all’accessibilità del polo a 
San Giovanni.
I facilitatori di Laqup ripercorrono i contenuti dell’incontro precedente dedicato alla formazione, riprendendo la tematica del polo 
0-6 come definito da normativa e come messo in atto nei casi studi presentati di Montespertoli e Campiglia marittima (servizi legati 
principalmente all’ambito educativo, nido e scuola dell’infanzia) e il centro di servizi dedicato alla fascia 0-6 come immaginato 
dall’amministrazione di Luserna (servizi più ampi in ambito educativo, sanitario, ludico, sociale...). Si riflette insieme se il termine 
“Polo 0-6” sia effettivamente il termine corretto o se in futuro possa essere definito in maniera differente. Per ora si indica con il 
termine Polo Servizi 0-6. 
Si anticipano gli obiettivi del sesto incontro, condividendoli con i partecipanti, e invitandoli a promuovere l’incontro agli altri 
stakeholders della comunità, genitori ed educatori/educatrici. L’incontro è calendarizzato per il prossimo 3 aprile. 

APERTURA E INTRODUZIONE DEI LAVORI 
AVVIO DELL’INCONTRO DA PARTE DEL CONSIGLIO COMUNALE E DELLE FACILITATRICI

22.11.2023 06.12.2023 24.01.2024 14.02.2024 06.03.2024
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La prima attività è dedicata alla definizione dei servizi che si immaginano nel futuro Polo Servizi 0-6 a partire dalla mappatura 
realizzata nell’incontro 03. I partecipanti sono invitati a rileggere l’elenco dei servizi presenti in tutta la Valle riportato dalla 
mappatura, focalizzarsi su quelli attivi su Luserna e condividere quelli che si immaginano possano trovare spazio in un polo di 
servizi integrati localizzato a San Giovanni.

In plenaria sono stati condivisi i seguenti servizi, che si riportano suddivisi nei diversi ambiti: 

A1 DEFINIZIONE DEI SERVIZI DEL FUTURO POLO 0-6 
ATTIVITA’ E MATERIALI PRODOTTI

SISTEMA EDUCATIVO INTEGRATO 0-6

PRE E DOPOSCUOLA

SPAZI PER DIDATTICA OUTDOOR 
con attrezzature

SPAZI DI FORMAZIONE CONDIVISA
(docenti, famiglie etc..)

SPAZIO DI RIFERIMENTO PER LE 
FAMIGLIE, ASSOCIAZIONI O COMITATI 
GENITORI, ENTI DEL TERZO SETTORE 

COLLEGATI ALL’INFANZIA e/o AL 
BORGO

MOBILITA’ E 
ACCESSIBILITA’

(pulmino)

SPAZIO DI SEGRETERIA: 
COORDINAMENTO E GESTIONE 

E COMUNICAZIONE

ATTIVITA’ LUDICO RICREATIVE
IN ORARIO EXTRASCOLASTICO

IN SPAZI ADEGUATI 
(anche nei periodi di vacanza)

PRESENZA PEDIATRICA

PRESENZA INFERMIERISTICA

SPORTELLO PSICO-PEDAGOGICO

SPORTELLO MULTILINGUISTICO E 
MULTICULTURALE

ACCOMPAGNAMENTO ALLE FAMIGLIE

SPAZIO PSICOMOTRICITA’/SPORT
(palestrina)

RICIRCOLO VESTITI

ATTIVITA’ DI MUSICAGIOCO

NATI PER LEGGERE (biblioteca)

SENSIBILIZZAZIONE SUL 
CAMBIAMENTO CLIMATICO

SERVIZIO DI BABYSITTING-CLUB IN 
ORARIO EXTRASCOLASTICO, ANCHE 

SERALE E IL SABATO 
(a chiamata?)

SPAZIO DI SOCIALIZZAZIONE/
INCONTRO/SCAMBIO A DISPOSIZIONE 

DELLE FAMIGLIE (es. feste) 
ANCHE PER FRUIZIONE AUTONOMA 

DA PARTE DEI BAMBINI/E (attrezzature)
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Si verifica, con i partecipanti, che i servizi condivisi rispondano a tutte le esigenze che erano state identificate nell’incontro 03, che si 
riportano sinteticamente e possono essere consultate nel dettaglio nel report del citato incontro. 

Immagini n. 2-3-4 Definizione dei servizi individuale e in plenaria

A1
ATTIVITA’ E MATERIALI PRODOTTI

Esigenze STRUTTURALI

Esigenze DIDATTICHE

DEFINIZIONE DEI SERVIZI DEL FUTURO POLO 0-6 

Esigenze LUDICHE

Esigenze per l’EROGAZIONE DI SERVIZI

Esigenze AMBIENTALI

Esigenze SOCIALI/MULTICULTURALI

Esigenze TERRITORIALI

Esigenze DI SICUREZZA

Esigenze AMMINISTRATIVE

Esigenze DI COMUNICAZIONE

Esigenze GESTIONALI
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ATTIVITA’ E MATERIALI PRODOTTI

A2 ANALISI SWOT

Nella seconda attività, i partecipanti sono invitati ad effettuare un’analisi SWOT relativa al Polo Servizi 0-6, come immaginato e 
definito nell’attività precedente (dunque realizzato nell’area dove oggi sorge l’edificio della scuola di San Giovanni con i servizi 
prima elencati). 

L’analisi SWOT (Strengths: punti di forza; Weaknesses: punti di debolezza; Opportunities: opportunità; Threats: fattori di rischio) è 
uno strumento utile per analizzare i punti di forza e di debolezza di un progetto, ridurre al minimo i fattori di rischio e sfruttare al 
meglio le opportunità a disposizione.

PUNTI DI FORZA
Sono le risorse e le capacità che possono essere utilizzate 
come base per lo sviluppo di un vantaggio competitivo. 
Considerare i punti di forza con realismo, sia dal punto di vista 
interno sia dal punto di vista dei fruitori. Nota bene: ciò che 
può rappresentare un punto di forza rispetto a un obiettivo può 
essere di debolezza per un altro obiettivo.

PUNTI DI DEBOLEZZA
Considerare punti di debolezza già prevedibili nel progetto da 
tanti punti di vista: quello amministrativo, dell’organico, dei 
fruitori etc., da valutare su diversi piani: quello strutturale, di 
sostenibilità, di fruibilità, di accessibilità etc.. Nota bene: ciò 
che può rappresentare un punto di debolezza rispetto a un 
obiettivo può essere di forza per un altro obiettivo.

OPPORTUNITA’
L'analisi ambientale esterna può suggerire alcune opportunità 
di crescita connesse al progetto. Un approccio utile quando si 
guardano le opportunità, è quello di guardare i punti di forza 
emersi e chiedersi se questi aprono eventuali opportunità. In 
alternativa, guardare le debolezze individuate e chiedersi se si 
potrebbero aprire opportunità eliminandole. L’analisi 
ambientale considera le tendenze attuali e previste relative al 
territorio locale, alla demografia, alla viabilità, alle 
infrastrutture, ai servizi, al mercato del lavoro, agli stili di vita 
etc..

FATTORI DI RISCHIO
Considerare i fattori esterni, come le nuove normative o i 
cambiamenti tecnologico-digitali, che possono minacciare la 
buona riuscita del progetto. Talvolta, i punti di debolezza 
interna possono comportare l’esposizione a dei fattori di 
rischio.



OPPORTUNITA’
• Sviluppo del Borgo (misura umana/di bambino)
• Sviluppo di nuove attività
• Progetto pilota che può essere replicato
• La gestione del Polo Servizi 0-6 apre opportunità di 
collaborazione tra vari soggetti 

FATTORI DI RISCHIO
• Scarsa accessibilità per chi non è automunito
• Continuità dei servizi nel tempo
• Collaborazione fra le diverse amministrazioni di valle

PUNTI DI FORZA
• Molte associazioni sul territorio coinvolgibili
• Team educativo 0-6 esistente
• Molti attori territoriali
• Struttura nuova specifica
• Proposta innovativa che risponde a un bisogno
• Percorso partecipato può garantire continuità nel tempo al di  
là dell’amministrazione
• Famiglie attive
• Sinergia tra tante realtà locali
• Servizio decentralizzato permette maggiore fruizione da chi 
vive a S. Giovanni
• Spazio catalizzatore famiglie-bambini-educazione-salute

PUNTI DI DEBOLEZZA
• Difficoltà di coordinamento/gestione multi-attoriale
• Costi di avvio e gestione
• Servizio decentralizzato non raggiungibile da tutti
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ATTIVITA’ E MATERIALI PRODOTTI

A2 ANALISI SWOT

A seguire si riporta l’analisi SWOT generale con i punti condivisi tra i vari partecipanti durante il momento conclusivo in plenaria; 
si allegano inoltre le schede delle analisi SWOT individuali - che i singoli partecipanti hanno avuto modo di compilare 
intervistandosi a coppie - complete di tutte le indicazioni, per le quali non vi è stato tempo sufficiente per presentarle, discuterle ed 
eventualmente condividerle. 

educatori/insegnanti

servizi/ASL
amministrazione

genitori
CONDIVISIONE DEI DIVERSI ATTORI
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ATTIVITA’ E MATERIALI PRODOTTI

A2 ANALISI SWOT
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ATTIVITA’ E MATERIALI PRODOTTI

A2 ANALISI SWOT
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ATTIVITA’ E MATERIALI PRODOTTI

A2 ANALISI SWOT
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ATTIVITA’ E MATERIALI PRODOTTI

A2 ANALISI SWOT
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ATTIVITA’ E MATERIALI PRODOTTI

A2 ANALISI SWOT
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Il gruppo conferma una visione condivisa del possibile Polo di San Giovanni inteso come Polo di servizi educativi, sociali, sanitari, 
culturali per la fascia 0-6, per le famiglie con bambine e bambini in questa fascia d'età, per il personale educativo della fascia 0-6 in 
relazione e in continuità con le colleghe e i colleghi delle scuole primarie. 
Il gruppo condivide gli obiettivi e l'impostazione del prossimo incontro (incontro 06) in cui sono invitati le famiglie e il personale 
educativo/docente. L’incontro si svolgerà mercoledì 03 aprile dalle 17.00 alle 19.00 presso la biblioteca di Luserna San Giovanni, 
nello spazio coworking.

CHIUSURA INCONTRO E INVITO AL PROSSIMO APPUNTAMENTO

Immagini n. 5-6-7 Momenti di confronto durante l’incontro

CONCLUSIONI 


